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8. SERVEIS ALS USUARIS
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8.1. Consultes i préstecs (ANNEX 12)

Durant I'any 2003 el Servei d'Arxiu a atés un total de 486 consultes, de les quals
414 han estat consultes i préstecs interns i 72 han estat consultes externes. Que
ha significat un augment global d'un 25% respecte 'any anterior i un augment
parcial del 37% de les consultes i préstecs interns i un 18 % de les consultes

externes).

Prestecs i consuites internes:

També al assenyalar que tot i que el temps de dedicacié6 a la cerca de
documentacio s’ha escurgat molt, encara hi ha un notable gruix de documentacié
sense catalogar, i en alguna ocasio sense inventanar (part de la documentacié de
'any 1975 a I'any 1990, llicencies d'obres menors, documentacio solta i barrejada

en el diposit de I'arxiu de can Nadal i el de la plaga de la Coma).

De les 414 consultes i préstecs interns, 777 han estat préstecs intemns dels quals
339 han estat d'expedients del fons d’administracié local. Per arees quedaria
desglossat de la seglient manera:

50 expedients: Administracié general

53 expedients : Hisenda
207 expedients: Urbanisme i Obres

18 expedients: Demografia

4 expedients: Altres arees

Expedients en préstec:

Durant I'any 2003 s'han deixat a les oficines 379 expedients en préstec, dels quals

35 encara no s'han retornat. A aquests 35 se li han d'afegir 75 més expedients que
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encara s’han retornar de diferents anys. En total doncs, hi ha 110 expedients en

préstec a les diferents unitats administratives que encara no s’han retornat a l'arnxiu.

Consuites externes:
Les consultes externes sén menys nombroses que les internes perd exigeixen
molta més dedicacioé per part de I'arxiver atés que practicament totes necessiten

d'un assessorament previ per part det técnic.

Pel que fa a les consultes externes cal tenir en compte que els qui han constL " at els
diferents fons d'arxiu també han consultat paral-lelament la biblioteca i I'hemeroteca
i la col-leccio d'imatges.

L'objectiu de les consultes externes és molt variat:

Recerca: 24

Professionals: 1

Particulars: 22

Les consultes també s’han fet per diferents mitjans:

Sala de consulta: 58

Teléfon: 1
1stancia:

Correus: 2

Correu electronic: 12

Autoritzacions per a la reproduccio d'imatges: 3
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Programa AMCS per a I’'any 2004

GESTIO ADMINISTRATIVA TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO DINAMITZACIO HISTORICA | RECUPERACID DE | PRESTEC | CONSULTA | COMUNICACIO PUBLICA
DOCUMENTACKY
) ARXIU ADMINISTRATIU THISTORIC . . 30BRE PAPER
® Actualitzacié del Quadre Assessorament ® Seguiment de la ® Serveide

de Classificacio.

® [Donardaltaels

expedients anuals.

® Recepcit de
transferéncies
administratives.

® |Intervencit en les
oficines de la Policia
Local i de la Liar

d'Infants.

® Elaboraci¢ de la
memdoria anual.

® Elaboracid d'Informes i
propostes a la CMG.

®  Assessorament
formacid a les diferents
UA sobre la confeccio
d'expedients i la
tzaci¢ de claus de
classificiacio.

®  Programacio i
planificacio de ia unitat.

® inventari expedients de 'any 1985 a I'any 1990 al dipdsit
Can Nadal.

® inventari expedients de 'any 1985 a I'any 1990 al dipdsit
Can Nadal.

®  Revisid i instal-lacid de la documentacid transferida a I'arxiu.

® |nventari de la documentacid ingressada a I'arxiu des de féra
de l'Ajuntament

® |nventari de la biblioteca | hemeroteca antiga.
®  Registre de donacions.

®  Microfimacio dels llibres de plens

ARXIU D'IMATGES

® (Catalogacid, digitalitzacid i instal-lacié de les imatges.

ARXIU GRAFIC

®  (Ordenacié de planols i cartells i planxat de planols.

CONTROL INFORMATIC

®  Realitzacid d'una aplicacié automatitzada de Gestio

Documental

® Realitzacio d'una aplicacié per a |a classificacié de les actes
dels plens.

arxivistic i histéric
a particulars,
centres
d'ensenyament i
entdats.

Recerca histdrica.

Assessorar i
promoure (a
recerca histdrica
enelsidela
societat civil.

Seguiment i
promocio de la
Taula Sectorial de
la Recerca i
Difusié
histériques.

Organitzacié de la
iV campanya
d'excavacid al
Puig del Castell i
de la lll diada de
Tastets Ibarics.

Seguiments,
revisid i
assessorament de
la realitzacio de la

campanya de
sensibilitzacid per
a la donacio de
documents a

'Arxiu.

Col-laboracid amb
possibles
donadors.

Inici de
lelaboracit del
libre blanc dels
fons d'empreses i
patrimonis de
Cassa de la Selva.

Adquisicié de fons
i documents.

préstec
d'expedients a
tes unitals
administratives.

® Serveide
consuita

externa.

® Serveide
consulta de
textos
legislatius.

® Serveide
consulta de
fhemercteca de
tematica local i

arxivistica.

®  Articles.

® Publicacions perit

INTERVENCIO EN ES

® Exposicions.

L'ARXIU AL CARRER

Visites guiades.

SOBRE SUPORT ELECT
® Manteniment pagina

® Incorporacid de I
{AH ide la base de .
dlimatges.

SERVEI ERDUCATIU
®  Assessorament 2

® Difusié del servei
i atencio i assesst
seus treballs, esg

treball de receta

®  Collaboracié amb e
d'ensenyament i ¢
seguiment del cot
IES per a la realilz:
Pri  Plecs Joves,
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